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[Iporpamma cocrasiena B coorBercTBur ¢ @I'OC BO no nanpasnenuto 38.05.02
TaMoxeHHOE 1eT0.

Astop C.H. KopotkoBa

PaGouast mporpamma o6CykaeHa 1 YTBEPKICHA HA 3aceTaHuH KadeaIpbl
MEKTyHApOTHBIX OTHOIICHHIA W TAMOYKEHHOTO JeJTa

3asenyrommii kahenporr A.B. [lamax

JlaTa akTyanuzanuu padoudeit mporpammel: 28.06.2019



1. Henu n3y4yeHus1 1M CUMILINHBI

Henbto ocBoeHus aucuUIUIMHBL «OOMMI U TaMOXXEHHBIH MEHEIKMEHT» SBIIAETCS
dbopMUpOBaHUE Yy CTY/ICHTA 3HAHUIA ¥ YMEHUW 00 OCHOBaxX yIpaBJICHHs KaK B OPraHU3AINH, TaK
U B CHUCTEME TaMOXXEHHBIX OpraHoB. OCBOCHHME NPUHIMIIOB OPTaHU3ALMOHHOIO MOCTPOCHHUS U
OPraHU3aLMOHHOTO NPOECKTUPOBAHKS B CUCTEME TAMOKEHHBIX OPraHoB. POpMUPOBAHKUE 3HAHUM
0 crioco6ax 1 (opMax MOTUBALIUU JOJKHOCTHBIX JIUI] U PAOOTHUKOB TaMO>KEHHBIX OPTaHOB.

2. Ilepevyenb MiIaHNPYeMBbIX pPe3yJIbTATOB 00y4YeHHs M0 TUCHUILINHE (MOAYJIIO),
COOTHECEHHBIX € IJIAHUPYEMbIMHU Pe3yJIbTATAMH 0CBOCHHS 00pa30BaTeJbHOI MPOrpaMMbl

KoMnerennuu oﬁyqalomerocsl, (bopanyeMLIe B pe3yJbTaTe 0CBOCHUS

AUCHHUILIMHBI
Kon
KOMIIETEHIIUH 110 Komnerennus
oI oC BO
OITK-6 CIIOCOOHOCTBIO Ha HAYYHOH OCHOBE OpraHH30BbIBATE CBOM TpyZ,
CaMOCTOSITEJIbHO OLIEHUBATh PE3YJIbTAaThl CBOEH IEATEIbHOCTU
K-27 CIOCOOHOCTBIO OPraHU30BbIBATh JESITEIbHOCTb UCIIOIHUTENEH TPU
OCYILIECTBICHUN KOHKPETHBIX BUJIOB pabOT, IPEAOCTABIECHUN YCIYT
K-8 CIOCOOHOCTBIO OCYLIECTBIIATh KOHTPOJIb 32 IeATEIbHOCTBIO MOpa3IesIeHHH,
rpynn COTPYAHUKOB, CIYXaIlUX U paOOTHUKOB
CTpyKTypa KOMIETCHIIHH
Komnerenuus ®opmupyembie 3YHbl
3. 3HaTh OCHOBY OpPTraHM3ALIMK CBOETO TPY/a,
OITK-6 criocoGHOCThIO Ha CaMOCTOSITEJIbHO OLIEHUBATh PE3YJIbTAaThl CBOEH AESITENbHOCTH
Hay4HOU OCHOBE OPIaHU30BBIBATH|Y. YMETh HA HAYYHON OCHOBE OPraHU30BaTh CBOM TPY/,
CBOM TpYJl, CAMOCTOSITEIILHO CaMOCTOSITEJIbHO OLIEHUBATh PE3YJIbTAaThl CBOEH AESITENbHOCTH
OLICHUBATbH PE3YNIbTATHI CBOEH H. CriocoOHOCTBIO HAa HAYYHON OCHOBE OPIaHU30BaTh CBOM
IEATEIIBHOCTH TPYZ, CAMOCTOSITEIbHO OLIEHUBATH PE3YJIbTAThl CBOEH
eI TEIIbHOCTH

3. 3HaTh 0OCOOEHHOCTH OpPraHMU3AINH JEeSTEIbHOCTH
VCTIOJTHUTEIICH TIPU OCYIICCTBIICHUU KOHKPETHBIX BUJIOB
paboT, MpeOCTaBICHUH YCIyT

Y. YMeTh opraHnu30BbIBATh JICATSIBHOCTh HCIIOTHUTEIICH TPU
OCYIIECTBIIEHUU KOHKPETHBIX BUOB pabOT, MPEAOCTaBICHUH
ycayr

H. Biagets HaBbIKaMH OpraHU3aliy AeSITETFHOCTH

[1K-27 criocoOHOCTELIO
OpPraHU30BBIBATH JACSITEIHLHOCTD
VCTIONTHUTENEH TIpU
OCYIHCCTBJ'IGHI/II/I KOHerTHBIX
BUJIOB pabOT, MPEOCTABICHUH

ey VCIIOJTHUTEJIEN TIPU OCYIIECTBIEHUN KOHKPETHBIX BUJIOB
abo0T, IPeJOCTaBICHUH YCIYT
3. 3HaTh OCOOEHHOCTH OCYILECTBICHHSI KOHTPOJIS 32
NIEATEILHOCTBIO TIOAPA3ACIEHU, TPy COTPYAHHUKOB,
[1K-28 criocoOHOCTEIO CIIy’KaIlluX 1 paOOTHUKOB
OCYILECTBIISATH KOHTPOJIb 32 Y. YMeTb OCyIIECTBIATh KOHTPOJIb 3a JESTEIbHOCTHIO

NesITeIbHOCTBIO MO/Ipa3AeieHUH, [MoApa3AeIeHU, TPYII COTPYIHUKOB, CIYKAIIUX U
TPYIIIT COTPYAHUKOB, CIYXAIIUX |[paOOTHHKOB

1 pabOTHHUKOB H. criocoOHOCTBIO OCYIIECTBIISATE KOHTPOJIb 32
NesITeTbHOCTRIO MTO/IPa3/IeICHNH, TPYIIN COTPYAHUKOB,
CIIy’>KalIuX 1 paOOTHUKOB

3. MecTo qucuunJanHbl (MOIyJisl) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTeibHOI MPOrpaMMbl



[Mpunannexxuocts aucuurauael - BJIOK 1 JUCHUITJIMHBI (MOAYJIN): BapuatuBhas
YacTh.

[IpeamecTByomue AUCHUIUIMHBL (OCBOGHHE KOTOPBIX HEOOXOJUMO JJisi YCHEUIHOTO
ocBoeHHUs1 naHHOM): "OcHOBBI TamoxeHHOTo nena", "llcuxomoruss m meparoruka’, "OCHOBBI
BHEIITHEAKOHOMUYCCKOM JICATCIBEHOCTH"

JIMCIUTIIMHBI, WCTIOJB3YIOIINE 3HAHMS, YMECHHS, HaBBIKH, MOJYYCHHBIC MPHU H3YYCHHH
JaHHOW: "VYmpaBiieHHE TaMOXKEHHBIMM OpraHaMM UM TaMOXXEHHOM  JI€STENIbHOCTHIO",
"Vrpasienue nepcoHaaom"

4. O0beM QUCHUNIMHBI (MOAYJISA) B 32a4€THBIX €IMHULAX C YKa3aHHEM KOJINYeCTBa
aKajgeMHYecKHX YacoB, BblIeJIECHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy 00y4yaomuxcsi ¢
npenojaasaresieM (10 BUAaM yueOHBIX 3aHATHII) U HA CAMOCTOSITEJILHYIO Pa0doTy
o0y4aromuxcs

OO6m1ast Tpy10€MKOCTh TUCIMIUIUHBI COCTABIISIET 5 3a4. e.,180 gacos.

Btz yue6Hoit paboTs! KonnuectBo yacoB | KoiruecTBo yacoB
(ounas ®O) (3aounas ®O)
KonTaktHasi(ayauropHasi) pabota
Jlexuun 46 6

ITpakTrueckue (cem, 1a0.) 3aHATUS 64 14
CamMocTosTenpHas padoTa, BKII0Yast MOATOTOBKY K 70 160
PK3aMeHaM U 3a4eTam
Bcero yacos 180 180

5. Copepsxkanme IUCHUILIMHBI (MOAYJIA), CTPYKTYPHPOBAHHOE IO TeMaM (pa3aeJiam) ¢
yYKa3aHHEM 0TBEJEeHHOI0 HA HUX KOJMYEeCTBA aKaJeMUYeCKUX YaCOB U BHI0B YU4eOHBIX
3aHATHI

5.1. Conep:xanue pa3ieioB QM CHUIITHHBI

3aounas popma o0yueHnus

Cemunap| Camo- |B nnTepa-| ®@opMbl TeKy11ero
Jlabopart.| cTOAT. | KTUBHOM KOHTPOJIA
[IpakTuy. paé. (popme yCIEeBaeMOCTH

Ne Pa3nen u tema Ceme-| JIek-
n/n AUCHUTIINHBI CTp | uum

TBopueckoe
3ajanue. [lemoBas
1 |O0muit MEHEPKMEHT 21 3 7 62 urpa. I[logroroska

JIOKJIaJI0B,
COOOLIeHUH.

Terct roccmyx0a.
Tect. onpeaenuTh
STanbl U3MEHEHUS
‘TaMO>XKEHHBIN IIPUMEHEHUS
MEHEKMEHT METOJI0B
yIpaBJICHHUS. .
Jloknanpl,
COOOIIIEHN.

NTOI'O 6 14 124

Ounas popma o0yueHust



Cemunap| Camo- |B uHTepa-| ®@opMbl TEKy1IEro
Ne Pa3gen u Tema Ceme-| JIek- P pu P ym
Jlabopart.| cTOAT. | KTUBHOM KOHTPOJIA
n/n AUCHHUIIHHBI CTp | LMHU
IlpakTny., pao. ¢opme yCneBaeMoCTH
JInabopaTtopHas
pabora. Jlenosas
1 |O0wmuii MEHEIKMEHT 21 | 28 28 16 urpa. I[logroroska
JIOKJIaJI0B,
COOOILIEHUN.
Terct roccmyxoa.
TBopueckoe
3a/laHue.
OIIPENEIUTH TaIlb
‘TaMOKEHHBIN U3MEHECHUS
2 22 | 18 36 18
MEHEIKMEHT IIPUMEHEHUS
METO/I0B
YIPaBJICHMUSL. .
Hoknanpl,
COOOIIIEHUS.
NTOI'O 46 64 34
5.2. JlekuMOHHBbIE 3aHSATHS, HX COEPKAHUE
Ne HanmenoBanue
Conepxxanue
/1 pa3eNioB U TEM
MeHeKMEHT.
[lonsTue «meHeKMEHT». Llenn u 3agaun MEHEeIKMEHTa.
Passutne Teopun
1 AKTHKIL Bunel MeHemxkMenTa. @axkTopsl 3¢ (HEeKTUBHOIO MEHEIKMEHTA.
P (OCHOBHBIE TaIlbl Pa3BUTHSI MEHEPKMEHTA
MEHEKMEHTa
Opranuzanus. [loHsiTHE OpraHU3anuy, €€ OCHOBHBIE BUJIbI U IIPU3HAKU. DTaIlbl
2 [llonsaTue, NpU3HAKYU, [pa3BUTHUS OpraHU3aLMK. 3aKOHBI opranusanuu. Oomue
STarbl Pa3BUTHUS XapaKTEPUCTUKU OPTaHU3ALUN
[ToHsiTve MPUHIMIIOB yripaBieHus. OOIIMe TPUHIIUIIBI
IS T— yrnpasieHus. YacTHble IpuHIUIBI yripaBiaeHus. CyIIHOCTb U
P B3alMOCBSA3b (PYHKIIMIM MEHEI)KMEHTa
MEHEI)KMEHTA.
3 DyHKIIH [TnanupoBanue kak GyHkius ynpasieHus. CTpaTeruueckoe
Mey:ez[mMeHTa riaHupoBanue. Opranuzanus Kak QyHKIMS yIpaBIeHUS.
PykoBo/cTBO Kak GyHKIUS ynpaBieHus. KoHTposb kak GyHKIUs
yrnpasneHusi. KoopanHanus kak QyHKIMS ypaBiaeHuUs.
MoTHBarms B MotuBauus. [Ipuaumns motuBanuu. Teopun MoTHBaLMK B
VeHEDKMEHTe MeHeKMeHTe. CoaiepKaTebHble TEOPUH MOTHBALIUH.
4 Teoomn ' [IpoueccyanbHble Teopuu MoTUBaLUU. [loHATHE U KiTaccupuKanys
P METOI0B MEHEKMEHTA. OpraHn3alilioOHHO-aAMUHUCTPaTUBHbBIE
MoTuBanuu. MeToabl
\eHe DRMeHTa METO/IbI YIpaBleHUsI. DKOHOMUYECKHUE METO/IbI YIIPABICHUS.
ConuanbHO-TICUXO0JIOTHYECKUE METOBI YIIPABICHMUSL.
VDB ICHIECKIE [Tonstue, GyHKIUU KOMMYHUKaud. KoMMyHUKallMOHHBIE CTHIIN B
5 e HI; CHSL 1 ynpasienun. Knaccudukanus ynpaBieHUECKUX PEIICHUH.
E OMMYHUKALHH [Ipouecc npuHATUS yripaBieHUecKoro peueHus. UHauBuyaabHbie
Y CTWJIA IPUHSITHSL pEIIEHUH. MeTobl IPUHATHUS PEIIEHUI
PykoBOACTBO U InepcTBO. BimsiHue u Biacts. bananc Biactu.
6 JIunepctBo. Bnacte 1 |[O0BEKT U cyObekT BiacTi . @opmMbl BnacTu. BiusHue nmyrem

JIMYHOC BJIMSHUC.

yoexaenus. BnactHsle pecypcbl, ncnosb3oBanue BausHus. O030p

Teopuil JiaepcTsa . [IoHdaTHE CTHIIA PyKOBOJCTBA.




Ne HanmeHnoBanue
Coneprxanue
n/m pa3/esioB U TeM
Krnaccudukanuu ctuiieit pykoBoJIcTBa. JBymepHasi TpaKTOBKa
CTHJICH JINJIEPCTBA.
YrpapieHue
KOH(IMKTaMU

CYIHOCTb CTpecca,

PerynupoBanue crpecca
[Ipupona koudnukra. Tunel kKoHGIUKTOB. [IpUYMHBI KOHIUKTOB.

7 |ero IpUYUHBI U
DOSBICHIS Pa3BuTHe KOH(IUKTA, €Tr0 OCHOBHBIE 3TaIlbl. MEeTO bl pa3peieHus
P ' KoH(MKTa. CrIocoOBI pa3pemeHus: KOH(IUKTA.
PerynupoBanue
cTpecca
Paznuynie Mexay OOIIMM U CIIEIUAIBHBIM MEHEIKMEHTOM.
Bienene 5 MeHeDKMEHT B TOCYapCTBEHHOM cTyk0e: o01ee U 0coOeHHOE.

8 lranoskeHHLL MHTerpatuBHas MOAEIb YIPAaBICHUS. 3aKOHBI YIIPABICHUS

EHEIDKMEHT rocyJapCTBEHHOM CITy:K00H. YTIpaBieHuecKas AesITeIbHOCTD B
TaMOKeHHBIX opraHax. OOBEKT U MpeMeT TaMOKEHHOTO
MEHEI)KMEHTA U OCOOEHHOCTH UX U3YUYECHMUSI

Tamo)xeHHbIN TamoxeHHOe AeN0 Kak 00BEKT U CyObEKT YIPaBIICHUS.

g [MCHE/DKMEHT: TamMoKeHHBI MEHEIPKMEHT KaK TeOpusl yIpaBICHUs TaMOKEHHbBIM
OCHOBHBIC MTOHATUSA U |[1esIoM. bazoBbie oHsATHS 1 onpeneneHus. OObEKT U MpeaMeT
onpeseaeHus TaMO>KEHHOT'0 MEHEJ[KMEHTa, 0COOCHHOCTH MX U3y4eHUs

. OCHOBHBIE 3aKOHBI (ITOCTYJIATHI) YIPABJICHHUS, SJIEMEHTHI U 0a30Bast
DNIeMEHTHI 00IIIei
MoJieJIh yrpaBiieHus. O01Ire 1 4acTHbIe TPUHIIUIIBI.
TEOPHUH YIIPABJICHUS B
10 Kraccudukanus METOIOB YIIPABJICHUS. DBOFOIHUS
TaMO>KEHHOM
yIpaBieHuYeCKuX napaaurm. [IpunnunuansHas Moaens
MEHEKMEHTE
yIpaBjeHUs] TAMOKEHHBIMU OpraHaMU U €€ 0COOEHHOCTH
Metononoruyeckre [ 1aBHBIN METOOJIOTMYECKUN TPUHIUIT YIIPABICHUS.
1] [momxonbi MeTo00rnYecKue NoaXoAbl K PEIEHUI0 IPOOJIeM yIpaBiIeHHUs.
YIIPABJIEHUIO [Ipoueccubiii noaxox. CucteMHubiil noaxoa . CUTyallmOHHBIN
TaMOXEHHBIM JIeJIOM  |[10aX0J. 1[e10CTHO-3BOIFOMOHHBINA TOAXO/.
bazoBble ornpeneneHus 1 MophoJoruuecKas Moeab TAMOKEHHOTO
nenna. DBOMIONUS MOHATHUS “TaMoXeHHoe aAeno” . Mepapxus
TaMOXEHHBIX crucTeM. OCOOEHHOCTH ONUCaHMs TaAMOXEHHOM
CITYKOBbI

TamoxeHHOe A€o0 Kak Y .

12 Kak cucTeMbl. [lonumoaensHOe mpeaCcTaBIeHUE TAMOKEHHOU

00BEKT yIpaBJIECHUS
cuctemMbl. CTPyKTypHO-OpPraHU3allMOHHOE IIPEICTABICHUE
TAMOKEHHOMN cucTeMbl. DYHKIIMOHAIBHO-TEXHOJIOTHYECKOE
[IpEJICTaBICHNE
TAMOKEHHON CUCTEMBI.
Teopernueckas .
Heo6xoauMocTh 1 ycioBHs (GOPMUPOBAHHS TEOPETUYECKON
MOJIEJIb TAMOXXEHHOTO
Moie TaMokeHHoro aena. Ctpykrypa TMT/. Anroputv TMT/I.
13 |mena u3amauun
@opmanuzanus TMT/L. TeopeTtndeckne 3a1aum TaMOKEHHOTO
TaMOYXEHHOT O
MEHEIKMEHTA
MEHEIKMEHTA
OcoOeHHOCTH yIpaBJIeHHs B TAMOXXEHHbIX opraHax P® . O0miee
PYKOBOJCTBO TaAMOKEHHBIM JIEJIOM.
TpanuunoHHas Opran3allMOHHas CTPYKTypa TaMOKEHHBIX OpraHoB. DyHKIHNH

|4 |CHCTEMA YIPABICHHS [yPABICHUS B TAMOXKEHHBIX OPTaHax. Henenonaranue B
TaMOYXEHHBIMU TaMOXEHHBIX opraHax. OcoOeHHOCTH MPUHATHUS YIIPABICHYECKOTO
opraHamMu peneHus

B TAMOXKCHHBIX opraHax. [Iponecc npuHATHS yIpaBIEHYECKUX

[pELICHUIA.




Ne HanmeHnoBanue
Coneprxanue
n/m pa3/esioB U TeM
VHHOBAIIMOHHBIN MTOAX0/ B yIIpaBieHUU. TeopeTuueckue
[MOJIOKEHUSI, POJIb U HAIIPABJICHUS
JBOJIIOLIMY MapKETHHTa yCcIyr. MecTo, poiib 1 poOIeMbl
YipaBieHue P yemyr -P p
MapKeTHHTa
15 [ramMOXEeHHBIMU .
CTVIAMIL B cdepe TamokeHHBIX ycryr. CTpaTernyeckuii MapKeTHHT B
ey YIIpaBJICHUHN IOCYAapCTBEHHBIMH TAMOKEHHBIMH YCIIyTaMHU.
CucreMa yrpaBiieHHs FOCY1apCTBEHHBIMU
TamMoXEeHHBIMU yCITyraMu
KOHTpOTMHT KaK MHTETPAaTUBHAS (DYHKIIMS MEHEIKMEHTA.
Texnonorus [IpennocbuUIKy BHEAPEHUS! KOHTPOJLIIMHTA
KOHTPOJUIMHIA KaK B YIIPABJICHUE TAMOKEHHBIMU OpraHaMu. TaMOKeHHBIH
16 [MHCTpyMeHTanbHas  [KOHTPOJUIMHT: KOHILENTYaJbHbIC MOJIOKEHUS U CTPYKTYpa.
cpena TamoxkeHHoro |(Crienn(puka KOHTPOJUTMHTA B TAMOXXEHHBIX opraHax. OOmmii
MEHEKMEHTA QITOPUTM pean3alui TEXHOIOTUU TaAMOXXEHHOTO KOHTPOJIIMHT.
Oco0EHHOCTH U ATalbl BHEAPEHUS] KOHTPOJUTMHTA

5.3. Cemunapckue, npakTH4ecKme, JJ1adopaTopHbie 3aHATHS, X COAepPKaHue

Ne paznena u
TEMBbI

Copepxanvie v (HOpMBI IPOBEACHUS

MenemkMeHT. Pa3BuTne Teopuu MpakTUKU MeHepkMeHTa. [TonsaTue
«MEHEDKMEHTY. 1lenu u 3a1aun MEHEDKMEHTA.

Bunbl MmeHepkMenTa. DakTopbl 3¢ (HEKTUBHOTO MEHEIKMEHTA.
OCHOBHBIE dTarnbl pa3BUTH MeHeKMeHTa. KomokBuym.

MenemkmenT. Pa3Butue Teopun npakTUKy MeHekMeHTa. [Tonstue
<KMCHCI)KMCHT). HGHI/I " 3aJa4u MCHCIP)KMCHTA.

Buasl MmeHemxMenTa. @akTopbl 3(h(HEeKTUBHOTO MEHEKMEHTA.
(OCHOBHBIE dTaNbI Pa3sBUTHUA MCHCIDKMCHTA

KoJu1okBryMm.

Opranuzauus. [lonsrue, npusHaky, stansl pa3Butus. [lonsTue opranusanuu, ee
OCHOBHBIE BU/IbI U TPU3HAKU. DTabl Pa3BUTHUS OPTaHU3alUU. 3aKOHBI
opranu3zaiuu. O01e XxapakTepuCTUKH OpraHu3aluu

Opranuzanus. [lonsrue, npusHaky, stansl pa3BuTus. [loHsTue opranusanuu, ee
OCHOBHBIE BUJIbI U TPU3HAKU. JTalbl Pa3BUTUS OPTaHU3ALMN. 3aKOHBI
opraau3zanuu. O0mMe XxapakTepUCTHUKN OpraHnu3aluu

[ IpuHuune MeHeKMeHTa. DyHKIMKY MEHEKMEHTa. [IoHsATHe TPUHIUIIOB
yrpasiaeHus. OO1Iye NPUHIMIBI yIIpaBieHus. YacTHbIe IPUHLUIIBI YIPaBICHUS.
CyIHOCT M B3aMMOCBSI3b (YHKIUH MEHEIKMEHTa

[ [puHIIMTIBI MEeHeKMEeHTa. DyHKIMKM MeHeKMeHTa. [[nanupoBanne kak
dbynkus ynpasinenus. CTpareruueckoe ruianupoBanue. Opranuzanus Kak
dbyHKIMS yrpaBiaeHus. PykoBoacTBO kak GpyHKIus ynpasienus. KoHTposb kak
dbynkus ynpasinenus. KoopanHanus kak GyHKIUS YIIPaBJICHUS.

MoTtuBanus B MEHeKMEeHTe. Teopun

Motuauuu. Metoasl MeHekMeHTa. MotuBauus. [[puHIMIIBI MOTUBALUH.
Teopun MoTHBanu B MeHeKMEeHTE. CoaepKaTeabHble TEOPUH MOTHUBAIIUAH.
[IponieccyanbHble TEOPUHA MOTHBALIMH.

MoTtuBanys B MEHeKMEeHTe. Teopun
MotuBaruu. MeToasl MeHeKkMeHTa. [loHsATHE U KiTacCu(UKaIKs METOI0B

MCHCIPKMCHTA. OpI‘aHI/I3aI_[I/IOHHO-aI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHBIe MCTO/JbI YIIPABJICHUS.




Ne paznena u
TEMbI

Copneprxanue u GOpMBbI IPOBEACHUS

DKOHOMHUYECKHE METObI yIpasiieHus . COLMAIbHO-TICHXOJIOTMYECKUE METOIbI
YIIPABJICHMUSL.

YpaBieH4YecKHe pelieHus 1 KommyHukanuu. [lonstue, pyHkuun
KOMMYHUKaIMU. KOMMyHUKAIIMOHHBIE CTHJIH B YIIPABJICHUMU.

YpaBieH4yeckue pereHust 1 KomMmyHukaiuu. [lonstue, GyHkuun
KoMMyHUKaI. KoMMyHHKamoHHbIe ¢TI B ynpasienuu. Kimaccuduxarms
yIpaBiieHUeCKuX petieHui. [Ipoecc mpuHATHS yIPaBICHUYECKOTO PEIICHUSI.
NHnuBYIyabHbIE CTUIIW NPUHATUSA pelieHuid. MeToibl TPUHATHUS PEIICHUN

JIunepcrBo. Biacte 1 nu4HOe BiusHKE.. PyKOBOACTBO U naepcTBo. BinsHue u
BiacTh. bananc Biaactu. OOBEKT U CyObeKT BiacTu . Dopmel Biractu. Biusaue
myreM yOexaeHus. BnacTHble pecypchl, ucnoiib3oBanue BiausHus. O030p Teopuii
nmuaepcTBa . [lonstue ctumns pykoBoacTBa. Kiaccudukanuu crunei
pyKOBOACTBA. JIByMepHas TPaKTOBKa CTUJIEH JIMAEPCTBA.

JlunepctBo. Bnacth u muuHoe BiusgHUE.. PykoBOACTBO U uaepcTBo. Bnusuaue u
BiacTh. banmanc Bnactu. O0bEKT U CyObekT Biacti . @opmel BracTu. BiusHue
myreM yOexaenus. BnacTHbie pecypcbl, ucnonb3oBanue BausHus. O030p Teopuit
nmunepctBa . [lonsatue ctumns pykoBoacTea. Knaccudukanuu crunei
pykoBojcTBa. /IBymMepHasi TpaKTOBKa CTUJICH TUAEPCTBA.

YipaBiieHre KOHQIMKTaMH CYIIHOCTh CTPECCa, €ro MPHYHUHBI U TIPOSBICHHUS.
PerynupoBanue ctpecca. PerynupoBanue crpecca

[Tpupona konduukra. Turnbl koH(IUKTOB. [IpUurHBI KOHPIUKTOB. PazBuTHe
KOH()JIMKTA, €r0 OCHOBHEIC Tarnbl. MeTo bl pa3pemenus: KoHGIHKTa. CriocoOs
pazpenieHusi KOHQIMKTA.

TeopeTnueckass MOJEIb TAMOKEHHOTO JeJia M 3aJa4d TaMOKEHHOTO
MeHeKMeHTa. Heo6xoauMocTh 1 ycroBust GOpMHUPOBAHUS TEOPETUIECKON
MoJien TaMoxkeHHoro aena. Ctpykrypa TMT. Anroputv TMT/I.
Dopmanuzanusa TMT/I. Teopetnueckue 3a1aun TaMOKEHHOTO MEHEPKMEHTA

YrpaBienrne KOHQIMKTaMH CYIIIHOCTb CTPECCa, €ro NPUUMHBI U IPOSBICHUS.
PerynupoBanue crpecca.. PerynupoBanue crpecca

[Ipupona konpaukra. Tunel koHaUKTOB. [IpUunHbI KOHPIUKTOB. PazButne
KOH(JIMKTA, €r0 OCHOBHBIE 3Tarnbl. MeToabl pa3pemienns KoHpukra. Criocoobt
pa3penieHns KOH(INKTA.

BBeieHre B TAMOXKEHHBIN MEHEKMEHT. Paznnuue Mex 1y oOmmm u
CIeIaIbHBIM MEHEPKMEHTOM. MEHEDKMEHT B TOCYIapCTBEHHOM City:x0e:
oO1iee 1 ocobeHHoe. IHTerpaTBHAs MOJIeNb yIIpaBlieHHsl. 3aKOHBI yIIpaBJIeHUS
roCyIapCTBEHHOM ciyx00il. YpaBieHueckas e TeIbHOCTh B TAMOYKEHHBIX
opranax. OOBEKT U IpeIMET TaMOKEHHOTO MEHEKMEHTAa U OCOOEHHOCTH MX
M3Y4EHHUS

'TaMOYKEHHBII MEHEKMEHT: OCHOBHBIE ITOHATHS U ONpeAesIeHUs. TaMOKEHHOe
eNo Kak 00bEKT U CyOBEKT yrpaBiieHus. TaMOKeHHBIH MEHEKMEHT KaK TEOPHS
YIIPaBJICHHUS TAMOXKEHHBIM JieiioM. ba3zoBbie moHsTHs u onpeaeneaus. OObeKT u
MpeIMeT TAMOXEHHOTO MEHEPKMEHTa, OCOOEHHOCTH UX U3YUCHHS.
ColecenoBaHue.

JeMeHTHI 00I1Iel TEOpUH YIPaBICHHUS B TAMO)KEHHOM MeHe kMeHTe. OCHOBHBIE
3aKOHBI (ITOCTYJAThl) YIPaBIEHUS, 3JIEMEHTHI U 0a30Basi MOJIEb YIIPABIICHUS.
OO6111e n yacTHbIe MPUHLIUIBL. Kitaccudukaiys METoA0B yrpaBieHHs. DBOIIOLHUS
YIIpaBJIEHYECKUX MapagurM. [IpuHnunuansHas MoAeIb YIpaBICHUs
TaMOXXEHHBIMH OpTaHaMH U €€ 0COOCHHOCTH

MeTo1010THYECKUE TTOIXO0/Ibl K YITPABICHUIO TAMOKEHHBIM AeJIOM. [ TaBHbIN

MCTO,Z[O.HOI‘I/I‘ICCKI/Iﬁ MPUHIUIT YIIPABJICHUS. MGTOI[OJIOFI/I‘-IGCKI/IC IIoAX0JbI K




Ne paznena u

Conepxanue 1 POpMBI IIPOBEIECHUS
TEMBI Acp (bop POBCA

penieHuto mpobiem ynpasnenus. [IporeccHsii moaxoa. CHCTEMHBIN TOAXOT .
CutyaunoHHblH noaxo. LleaocTHO-3BONIOIMOHHBIN OAXO.

TamoxxeHHOE /1e110 Kak 00BeKT ynpasieHus. bazoBrle onpenenenus u
Mopdoitoruueckas MoieIb TAMOXKEHHOTO Jie1a. DBOJIOUS TTOHITUS
“TamokeHHOE /1e710” . Mepapxusi TaMoKeHHBIX cucTeM. OCOOCHHOCTH ONMCAHUS
TaMO>KEHHOM CITy>KOBI

KaK CUCTCMBI. HOJII/IMOILCJILHOG MNpeaACTaBJICHUC TaMO>KCHHOM CHCTEMBI.
CTpyKTYpHO-OpraHW3aMOHHOE MTPEACTaBICHHE TAMOXCHHON CHCTEMBI.
DYHKIMOHATBHO-TEXHOJIOTUYECKOE MPE/ICTaBICHUE

TaMO>KEHHOM CHCTEMBI.

TpaauunoHHas cucTeMa yrpaBlIeHUs] TAMOKEHHBIMH opranaMu. OcoOeHHOCTH
yIpaBiIeHUS B TAMOKEHHBIX opraHax P® . O0miee pyKoBOJCTBO TaMOKEHHBIM
TIETIOM.

Opranu3aliOHHasl CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX OpraHoB. DyHKIIMM yIpaBiI€HUs B
TaMOKEHHBIX opraHax. llenenonaranue B TaMoxeHHbIX opraHax. Oco0eHHOCTH
[IPUHSTUS YIIPABICHUYECKOIO PEILICHUS

B TAMOXXEHHBIX opraHax. [Iponecc npuHsATHS ynpaBieHUYeCKUX penieHui. 15

'YIpaBiieHrE TaMOXXEHHBIMU ycayraMu. IHHOBallMOHHBIN MOJXO B YIPaBJICHUU.
TeopeTnueckre N0J0KEHNs, POJIb U HAIIPABIECHUS

DBOJIIOLIMY MapKETHHTA yCIIyT. MecTo, pojib M MPOoOIeMbl MapKETHHTA

B cdepe TamokeHHBIX yciyr. CTpaTernyeckuii MapKeTUHT B yIIpaBJIeHUH
rOCy/1apCTBEHHBIMU TaMOKEHHBIMU yciyraMu. Cucrema ynpasiieHus
rOCYIapCTBEHHBIMU

TamMOoXEHHBIMU yCITyraMu

TexHOIOTHsI KOHTPOJUIMHTA KaK MHCTPYMEHTaJIbHAs CPea TAMOKEHHOTO
MeHeKMeHTa. KOHTPOJUTHMHT KaK MHTerpaTuBHAs (YHKIIUS MEHEKMEHTA.
[[peanocbUIKK BHEIPEHUSI KOHTPOJLJIMHTA

B YIIPABJICHUE TAMOXKEHHBIMU opraHaMu. TamMo>KeHHBIH KOHTPOJIIHHT
KOHIENTYaTbHbIE TOJOKEHUS U CTpYKTypa. Crienndrka KOHTPOJUTHHTA B
TaMO>KEHHBIX opranax. OOl anTOpUTM peanu3aluy TEXHOJIOTHHA TaMOKEHHOTO
KOHTPOJITUHT. OCOOEHHOCTH M dTaIlbl BHEPEHHS KOHTPOJUITMHTA

6. ®DoHI OHEHOYHBIX CPEICTB VI MNPOBEICHHS IPOMEKYTOYHOH ATTECTAUMH IO
AUCHUILINHE (MOJHBIH TEKCT NMPUBeE/ieH B NPUJIOKEHNHU K padoueil mporpamme)

6.1. Texymuii KOHTPOJIb

KOHTpOHbele 3aJJaHuA WIH
HHbIC MaTepHaJbl, Onucanne
3Tal'll>l HeOﬁXOl]]/lMBle JJI OIIEHKH noKasaTeieii n
dopmupoBanus 3HAHMIi, yMEeHHUH, HABLIKOB KDHTEDHER
pmHp . Ilepeyens (3YHI)I: u (WIH) ONbITA prrep
N KOMIICTCHIIMHA 3 1 3 eSITeILHOCTH, OIIeHMBaHP\[’ﬂ
o q)OpMI/IpyeMbIX ( d...03.1, ’ KOMIIeTeHIIUI Ha
(Tema u3 N XapaKTePU3YIOUIMX ITAbI
n/o o KOMIIETEeH Ml V.1...¥V.n dopmupoBanus Pa3JIMYHBIX ITanax X

paboueii ? pMHpe (dopmupoBanus

no ®I'OC BO H.1...H Il) KoOMIeTeHIMUii B pouecce >

IporpamMmal elloeodle . ONMCAHHMe HIKAJI
ocBoeHHsI 00pa3oBaTeIbHOI 100

AMCHMIITNHDI) nporpaMMu1 ouenusanns (o 100-
(Hanvienosanne 0aJUILHOI 1IKAJIe)
OLEHOYHOr0 CPeCTBA)
V. YMeTh oCylecTBITh [TonHoTa u

1 O6LHHﬁ [KOHTPOJIb 3a IPpaBUIIbHOCTb

1 M.CHe,I[)KMCHT T1K-28 NesITeIbHOCTBIO JlemoBas urpa MIPEICTaBICHUS
[0 Ipa3IeICHA N, TPYIIIT ATaroOB CO3JaHUS
COTPYTHUKOB, OpraHu3alny, 1




KOHTpOJ’leble 3aJaHUA WIH
HHbIC MaTepHaJbl,

3Tanbl HeOﬁXOHl/lMLle JJISl OIIEHKH “02:::;1]:::; -
MHDOBAHMST 3HAHUH, YMeHMii, HABBIKOB KDUTEDHER
¢dopmupo " Iepeyenn (3YHLI: o (WJ1M) onbITA purep
KOMIIETEHII NN 3.1...3 JIeATeJIbHOCTH oue}msam{ﬂ
Ne (popmupyembix ( .d...2.n, i KOMIIeTeHIMH Ha
(Tema u3 . XapaKTepH3yIOIIMX 3TANbI
11/[[ . KOMIICTCHIINHN Y.l .. .Y.n Ay — PAa3JIMYHBIX ITanax X
padoueit 4 PMHPC (dopmupoanus
no ®I'OC BO H.1...H.n) KoMIeTeHIHii B ponecce >
nporpaMmmasl oleoo il .| omMcaHMe HIKaJ
0OCBOCHMUSA Oﬁpa30BaTeJII>HOPl 100
AMCUMILTUHBI) NPOrpaMMbl OUCHUBAHM (no )
(Hanvienosanne 0a/IIbHOI mIKaTe)
OLEHOYHOI'0 cpencTBa)
CITyXallluX U 3HAHHE
[pabOTHHUKOB OpraHU3alMOHHBIX
.CII HOCThH JTOKyMEHTOB
H.crmocoOHOCTBIO OKYMEHTO
OCYILIECTBIISAT CONPOBOKIAOIINX
KOHTPOJIb 32 mporecc. (20)
IesITCIbHOCTBIO
[0Ipa3eJICHUl, TPy
COTPYIHUKOB,
CITyXalluX U
a0OTHHKOB
3.3HaTh OCHOBY
OpraHu3aly CBOEro
TpyJa, CAaMOCTOSATEIbHO
OLICHUBATbH PE3YJILTATHI
CBOCH JAeSTeIbHOCTU
Y.VYMeTh Ha HayuyHOU
OCHOBE OpT'aHU30BaTh
CBOU T
PYAL, IIpaBunbHOCTH
2 OIIK-6 CaMOCTOSITEJIBHO JlmaGoparopHas pabora oreros (15)
OLICHUBATbH PE3YJILTATHI
CBOCH JICATEIIEHOCTH
H.CrnocoOHOCTEIO Ha
Hay4yHOU OCHOBE
OpraHu30BaTh CBOI
TPy, CAMOCTOATEIHHO
OIICHUBATh PE3yIbTAThI
CBOCH ACATEIIbHOCTH
3.3HaTh OCHOBY
OpraHu3aly CBOEro
TpyJa, CaMOCTOSATEIbHO
OIICHUBATh PE3yIbTAThI 06
. 03HaYEHHUE
CBOEH JeATEILHOCTU AKTVAILHOCTH
Y.VMeTh Ha Hay4yHOU Jalbe
BBIOPAHHOMN TEMBI,
OCHOBE OpTaHM30BaTh o
cBoi Ty 0030p HAy9HOH 1
o H 2
OJIIOTOBKA JIOKJIaZA0B yeOHOI
3 OIIK-6 CaMOCTOSITEIIBHO A N A /108, y
COOOILEHNH. JIUTEPATYpPHI 110
OLICHUBATDH PE3YJIbTAThI s
N BEIOpPAaHHOM TeMe,
CBOCH JIeATEIIEHOCTU
H.CnocoOHOCTBIO Ha DACKPRITHC TCMBL,
HE;y‘IHOfI OCHOBE (bopmy:mposarniue
. BBIBOIOB (10
OpraHu30BaTh CBOH no8 (10)
TPy, CAMOCTOSATEIHHO
OLICHUBATDH PE3YJIbTAThI
CBOCH IEATEIbHOCTH
3.3HaTh 0COOCHHOCTH
OCYIIECTBIICHUS MomHora u
(OHTPOJIA 32 MPaBUIBHOCTh
2. TaMOKeHHBIN IeATEIbHOCTBIO P
4 T1K-28 N JToxmapl, COOOIIEHNS. | IPEACTaBICHHOTO
MCEHEKMECHT opa3aeIeHH, TPYTIT oKaa
COTPYIHUKOB, ’

CITYy)KAIIHUX U
a00THUKOB

coobmenus. (10)




n/n

Jranbl
¢opmupoBanus
KOMIIeTeHuuii
(Tema u3
padoueit
NPOrpaMMbl
AMCUMILTUHBI)

Ilepeuenn
(popmupyembix
KOMIIeTeHI U
no ®rocC BO

(BYHumr:
(3.1...3.n,
Y.1...¥Y.n,
H.1...H.n)

KoHTposbHbIE 3a1aHUS HIIH
HHbIE MAaTEepPUAJIbI,
HeoOX0AMMbIe VISl OLleHKH
3HAHUH, YMeHMii, HABBIKOB
H (W) ONbITA
NesiTeJIbHOCTH,
XapaKTepU3yIMX ITATNbI
¢opmupoBanus
KOMIeTeHIUii B mpouecce
0CBOEHHUsI 00pa3oBaTe/IbHOM
NMPOrpaMMsbI
(HaumenoBanue
OLIEHOYHOI'0 Cpe/icTBA)

Onucanne
nokasareJiei u
KpPUTEpHEB
OleHHBAHUS
KOMIIeTeHIui Ha
Pa3IMYHBIX ITANaX UX|
¢popmupoBanus,
OonMcaHue KaJ
ouenuBanus (mo 100-
0a/IIbHOI mIKaTe)

Y.YMeTh 0CyIEeCTBIATh
KOHTPOJIb 3a
eATeIbHOCTHIO
[oApa3eeHui, TPyl
COTPYTHUKOB,
CIIy’>KaIllUX U
pabOTHUKOB
H.cioco6HOCTBIO
OCYILLIECTBJIATH
KOHTPOJIb 3a
eATeIbHOCTHIO
[opa3/ieNeHui, TPy
COTPYAHHUKOB,
CIIy)XKaluX U
[pabOTHUKOB

[K-27

3.3HaTh 0COOEHHOCTH
OpraHu3aluu

eI TENbHOCTH
WCTIOTHUTEICH IpH
OCYIIIECTBIICHIH
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, mpeaoCTaBICHUN
YCITyT

V. VMeTh
OpraHUu30BHIBATH

eI TeIbHOCTD
WCTIOTHATEICH MpH
OCYIIIECTBIICHIH
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, mpeaoCTaBICHUN
YCITyT

H.Bianets HaBBIKAMH
OpraHu3aluu

eI TENbHOCTH
WCTIOTHUATEIICH MpH
OCYIIECTBIICHUH
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, IpeaoCTaBICHUN

yCIIyT

OTIPE/IEIUTh 3TAIBI
M3MEHEHMS
[IPUMEHEHNST METOI0B
YIIpaBJICHUSI.

IlonHoTa n
MIPaBHIBHOCTH
otBeTa. (20)

[1K-27

3.3HaTh 0COOEHHOCTH
OpraHu3aIuu

eI TebHOCTH
WCTIOTHUTEIICH MpH
OCYIIECTBIICHUH
KOHKPETHBIX BHJIOB
paboT, IpeaoCTaBICHUN
yCIyT

V. VMeTh
OpraHU30BBIBATH
eSITEILHOCTD
MCTIOTHUTEIICH MpH
OCYIICCTBICHUH

TBOp‘IeCKOG 3a1aHueC

[IpaBunbHOCTH
otBeToB. (15)




KOHTpOJIbele 3aJaHUuA WIH
HHbIC MaTepHaJbl, Onucanue
3Tanbl HeOﬁXOHl/lMLle JJISE OIICHKH HokazaTeeii u
MHDOBAHMST 3HAHUH, YMeHMii, HABBIKOB KDUTEDHER
¢dopmupo " Iepeyenn (3yHbI: o (WJ1M) onbITA purep
KOMIIETCHIIUH eSITeILHOCTH. OUCHHBANI
Ne ¢opmupyembIx (3.1 .o .3.“, a > KOMIIETeHIMIA Ha
(Tema u3 . XapaKTepH3yIOIIMX 3TANbI
n/n paGoueii KOMIIeTeHIIMH V.1...¥.n, Ay — Pa3IHYHBIX ITANAX HX
no ®IOC BO H.1...H Il) KoMIeTeHIHii B ponecce $opvmposanus,
nporpaMmmasl oleoo il .| omMcaHMe HIKaJ
OCBOCHHUSA OﬁpaBOBaTeJILHOl/l 100
AMCUMILTUHBI) NPOrpaMMbl OUCHUBAHM (no )
(Hanvienosanne 0a/IIbHOI mIKaTe)
OIICHOYHOI'0 cpencTBa)
KOHKPETHBIX BUJIOB
paboT, IpeaoCTaBICHUN
yeIayr
H.Bnanets HaBBIKAMU
OpraHu3anuu
NesITETbHOCTU
HCIIOJIHUTEJICH IIPU
OCYILECTBIICHUN
KOHKPETHBIX BUJIOB
paboT, mpeaoCTaBICHUN
yCayr
3.3HaTh OCHOBY
OpraHu3aly CBOEro
TpyJa, CAMOCTOSATEIbHO
OLICHUBATH PE3YJIbTAThI
CBOEH JeATEIbHOCTH paBUIEHOCTS
7 OIIK-6 V. VMeth Ha HayuHO#  |TeTcT roccmyx0a 01; seros. (10)
OCHOBE OpraHu30BaTh ’
CBOH TpyI,
CaMOCTOSITEJIBHO
OLICHUBATDH PE3YJILTATHI
CBOCH JIESTEITLHOCTH
NToro 100

6.2. [IpomMe:KyTOYHBIH KOHTPOJIb (3a4eT, IK3aMeH)

Padounm yueOHBIM I1aHOM npenycmotpeH bes narp. B cemecrpe 21.
BOITPOCHI JJJ151 ITIPOBEPKU 3HAHUI:

1-i1 Bonpoc Guiera (40 6amioB), Bua Bonpoca: Tect/mpoBepka 3HaHuil. Kputepuii: 10 TecToBbIX
BONpocoB. Kaxkaplil mpaBUIbHBIN OTBET OlleHHUBaeTcs B 4 Oasia.

Komnerenuusi: OIIK-6 cnmiocoOHOCTBI0O HA HAYYHOIl OCHOBE OPraHU30BLIBAThH CBO#l TPYQ,
CAMOCTOSITEJIbHO OLICHUBATH Pe3yJIbTAThI CBOEH 1esiTeIbHOCTH

3naHue: 3HaTh OCHOBY OpraHM3allMM CBOETO TPyla, CaMOCTOSITENILHO OIICHUBATh PE3YJIbTAThI
CBOEH JEATEIILHOCTH

1. bapbepbl Ha MyTH MEXINYHOCTHBIX KOMMYHHMKAIIAN.

2. OcoOeHHOCTH TPUHATHS YIPaBIEHUYECKOTO pPELIeHHS B TaMOXEHHbIX opraHax. [Ipomecc
MPUHSTHS YIPABICHUYECKUX PELICHHI.

3. Ilperpaapl B OpraHn3alliOHHBIX KOMMYHHUKALUSX.

4. CoBeplIeHCTBOBaHNE KOMMYHHUKAIIUI B OpraHU3ALMIX.

5. Ynpasnenueckue pemenus. [Iponecc npuHATHs peneHui.

6. Yciryru, TaMOXXEHHBIE YCIIYTH: TIOHATHS U ONIPENCICHUS.

Komnerennusi: IIK-27 cnoco0HOCTBI0 OPraHU30BBIBATH JeSITeIbHOCTh MCIOJTHHUTEICH NPH
OCYILIECTBJIEHHH KOHKPETHBIX BHI0B PadoT, NMPEAOCTABJICHUH YCIYT



3Hanue: 3HaThb OCOOCHHOCTU OpPTaHU3aIUK JESATEILHOCTH UCHOJHHUTENICH NMPU OCYLIECTBICHUN
KOHKPETHBIX BUJIOB padOT, IPEAOCTABICHUH YCIYT

7. Buapl MmeHeKMeHTa. X KpaTkas XapakTepUCTHKA.

8. Brusinue u Biacth. bananc Bnactu. OObEKT M CyOBEKT BllacTU. BiacTHbIE pecypchl.

9. 3aBucuMoCTb OT BHEIIHEH M BHYTPEHHEH cpeabl. ['OpU30HTAIbHOE M BEPTHKAIBHOE
paszesneHue TpyJa.

10. 3akoHBI OpraHu3aLuy.

11. UaauBuayanbHble CTUIINA PUHATUS PELICHUM.

12. Knaccudukanus cruieit pykoBojcTsa: kiaccudukanus Kypra JleBuna; reopun «X» u «Y»
Hyrmnaca Mak-I"peropa.

13. KomnexktuBHbIE METOABI OOCYXIEHHS M MPHUHATUS petieHnid. KoamuecTBeHHBIE METOIbI
HPUHATHS PEILICHUH.

14. Meronsr menemkMmenTa. [lonstue u knaccudukanus. OpraHu3anOHHO-aIMUHUCTPATUBHBIC
METO/bI YIPABJICHHUS.

15. Metoap! npunsTus pemiennii. Hehopmanbhbie (3BpUCTUYECKIE) METOIBI.

16. MotuBanus. [IpuHIUIIBI MOTHBAIUH.

17. O0ume xapakTepucTUKU opranu3anuu. Pecypcel opranuzanuu.

18. OpranuzanuoHHas KyabTypa. lloHsATHE OpraHu3alMOHHOW KyJbBTYpbI, €€ (YHKIUH U
AJIEMEHTHI.

19. OcHoBHbIE BHbl OpPraHU3allMOHHBIX CTPYKTYp. JIMHeWHas opraHu3alMoOHHas CTPYKTypa
yIpaBieHUsI.

20. OcHOBHBIE BUJBl OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp. DYHKUMOHaNbHAs OpPraHU3ALMOHHAS
CTpYKTypa yrnpasieHus. JInHeiHo-(QyHKIIMOHAIbHAs OpraHU3allMOHHAas CTPYKTYpa YIpaBJICHUS.
21. OcHOBHBbIE 3Talnbl Pa3BUTHS MEHEIKMEHTA. AJIMUHUCTPATUBHAS ILIKOJIA YIpPaBIeHUS. AHpU
®aiionb. Makc Bebep.

22. OcHOBHBIE 3Tambl pa3BUTUs MeHekMeHTa. [lIkona HayyHOro ympaieHHs (KJIaccHuecKas
nikosa). @pankius Teitnop.

23. OcHOBHbIE JTanbl pa3BUTHA MeHemkMeHTa. [llkosa yenoBedyeckMX OTHOIIEHHMH. DHpHKE
Mbiio.

24. IlnanupoBaHue Kak QyHKIUS YIpPaBICHHUS.

25. IloHATHE «MEHEIKMEHT.

26. Ilonstne undopmaruu. TpeGoBaHus, HpeAbsBIseMble K HMH(pOpMalMU, KiIaccuuKalus
uH(pOpMaLIUH.

27. IloHATre OpraHu3any, ee Npru3HaKy.

28. IloHATre OpraHU3allMOHHON CTPYKTYpbI YIIpaBJI€HUS; TPEOOBAaHUS, IPEABSIBIIIEMbIE K HUM.
29. TonsTHe, KIaccupUKaLUsi U XapaKTePUCTUKA CTUJIEH PYKOBOJCTBA.

30. IlpunHuunel MeHemxkMmeHTa. [loHsTHEe mnpuUHUIMNOB YynpasieHus. OOIME TPUHIIMIIBI
yrnpasieHus. YacTHbIE IPUHIIMIIBI YIIPABICHUS.

31. [IlpoueccyanpHble Teopun MoTuBanuu. Teopus oxupanus B. Bpyma. Teopus
cupaseBoctu. KommuiekcHas teopus JI. [Toprepa—?3. Jloynepa.

32. Pa3BuTue KOHQIIMKTA, €10 OCHOBHBIE ATanbl. MeTobl pa3pernieHnst KoH(IuKTa.

33. CounanbHO-TICUXOJIOTMYECKUE METO/IbI YIIPABICHUSI.

34. CpaBHUTEIBHBIA AaHAIN3 MOJENE MEHEKMEHTa. fMOHCKas W aMepuKaHCKas MOJEIu
MEHEIKMEHTA.

35. CymHOCTh CTpecca, ero NpUYMHbI U MPOosiBIeHUs. PerynupoBanue cTpecca.

36. CymHOCTb YHpaBJICHUYECKOW JesITeIbHOCTH. YPOBHH ympaBieHHs. OObEKT U CyOBEKT
yIpaBIeHUSI.

37. Teopun MoTHBanuu B MeHexkMeHTe. CopepikarenbHble TeOpuM MoTHBauMu. Teopus A.
Macnoy. JIByxdakropnas teopust motuBaiuu @. ['epiidoepra (Xepubepra).

38. VYmpaenenue koHpuukramu. [lpupona xoHdmukrta. Tumsl kxoHpmukTOB. ITpHyMHBL
KOH()JIUKTOB.

39. ®opMbI BIACTH.



40. DKOHOMHYECKHE METO/Ibl YIIPABJICHUS.

41. DneMeHTBI U 3TaMnbl MPOIECCa KOMMYHUKALIHIA.

42. DTanbl pa3BUTHSI OpraHU3AINH.

Kovmnerennusi: IIK-28 ¢moco0HOCTBIO OCYIIECTBJSATH KOHTPOJIb 32 JAeSTeJbHOCTHIO
No/Apa3/iesIeHuii, Fpynn COTPYAHUKOB, CJYKAIIUX U PA00OTHMKOB

3nanue: 3HaTb OCOOCHHOCTH OCYILECTBICHHUS KOHTPOJIS 3a JEATEIbHOCTHIO MOJpa3/esieHuH,
TPYII COTPYAHUKOB, CIYXKaIUX U paOOTHUKOB

43. ba3zoBasi npUHLIUIIHATIbHAS MOJEIb YIIPABICHHUS.

44. 3aKoHbI YIPaBJICHUS TOCYAAPCTBEHHON CITY>KOOM.

45. UnTerpaTuBHasi MOJEIb YIIPABICHUS.

46. Knaccuduxanust METOA0B yIIpaBICHHUS.

47. Kontpousb kak QyHKIms yrnpapieHus. [I[puHIUbI KOHTPoss. Buabl KOHTpos.

48. KoopauHanus Kak GyHKIUS yIIpaBICHUS.

49. MeHeKMEHT B TOCYJapCTBEHHOM ciy»)0e: o0111ee 1 0coOeHHOE.

50. Merononoruueckre NoAX0/1pl K YIPaBIECHUIO TAMOXEHHBIM JEJIOM.

51. OOuiue 1 YacTHBIE IPUHIUIIBI YIIPABICHHUS.

52. OOBEKT U NpeaMET TAMOKEHHOIO MEHEKMEHTA U OCOOCHHOCTH MX U3YyUEHUS.

53. Opranuzanus kak QyHKUIUS yIIPaBICHHUS.

54. OcHOBHBIE 3aKOHBI (AKCOMBI) yIIPaBICHHUSL.

55. Ocob6ennoctu ympaBienus B TO P®. OOmee pykoBOACTBO TaMOXKEHHBIM JIEJIOM.
OpranuzanyoHHasi CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX OpTaHOB.

56. IlpuHnunuanbHas MoJieb YIPaBIEeHUS TAMOKEHHBIMHA OpraHaMH U €€ OCOOCHHOCTH.

57. Paznuuune Mexay OOIIUM U CIIeMATIbHBIM MEHEHKMEHTOM.

58. Cnenuduka KOHTPOJIUHTA B TAMOKEHHBIX OpraHax.

59. TaMOXE€HHBIII MEHEIKMEHT KaK TEOpHs YIpaBJIEHHUS TaMOKEHHBIM JesioM. OCHOBHbIE
MOHSATHUS U ONPEICICHUSI.

60. Teopernueckass OCHOBa YINpPaBICHUS TaMOKEHHBIMH WHCTUTYTaMH, OpraHU3alUsMU,
IpoueccaMM M yclyraMH. MeTONOJIOTMYECKHE IOAXOAbl K ONHCAaHUI0 M HCCIEIOBAHUIO
TaMOKEHHOT0 Jiea KaK 00BbEKTa TEOPHH.

61. OyHkuuM ynpaBieHUs B TaMOXEHHbIX opraHax. [IpolieccHbIi MOAXOJ K YNPaBIECHUIO B
TaMOKEHHBIX OpraHax.

TUITOBBIE 3AJIAHUSA J1J151 IIPOBEPKM YMEHUU:

2-1 Borpoc Omieta (30 GaywtoB), BU Bompoca: 3ajanne Ha yMeHue. Kpurepwii: TpaBHIIEHOCTH
OTBeTA.

Komnerennusi: OIIK-6 crnoco0HOCTHI0O HA HAYYHOH OCHOBE OPraHU30BBLIBATH CBOM TPY.,
CAMOCTOSITEJIbHO OLICHUBATH Pe3yJIbTAThI CBOECH AeATEJbHOCTH

VYMeHne: YMeThb Ha HaydyHOH OCHOBE OpPraHU30BaTh CBOM TPYyJA, CaMOCTOSITEIIBHO OLICHUBATh
pE3yJIbTaThl CBOEH IEATENBHOCTH

3amaya Ne 1. Jlate onpenenenus npeioKeHbIM MOHTUAM

Kommnerenuusi: IIK-27 cnnoco0HOCTHI0 OPraHU30BBIBATH JESITEIbHOCTh MCIOJTHHUTEICH NPHU
OCYILeCTBJICHMH KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, MPeAOCTaABJICHUH YCIyT

YMenue: VYMeTb OpraHu3oBBIBATH JIE€ATEIBHOCTh HCIOJIHHUTENEH TMpPH  OCYLIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BUJIOB padoT, MPEAOCTABICHUH YCIYT

3amada Ne 2. PemuTh MpeayIoKEHHYIO 3a1a9y

Kommnerennusi: IIK-28 cmoco0HOCTBIO OCYIIECTBJISTH KOHTPOJb 34 JAeATEJbHOCTHIO
nojapas/ejieHuii, Pynin COTPYAHUKOB, CJIYKAIMX U PAa0OTHUKOB

YMenue: VYMeTb OCYIIECTBISATh KOHTPOJb 3a JEATEIBHOCTBIO IOAPA3JEICHUM, TIpyIIl
COTPYAHHUKOB, CIyXallluX U paOOTHUKOB

3anaga Ne 3. Kak npuHATOE pelIEeHUE MOBIUIO Ha CIIPOC.



TUITOBBIE 3ATAHMA JUTA ITIPOBEPKW HABBIKOB:

3-i1 Boripoc Owmtera (30 6amioB), BUI Bompoca: 3ajaHne Ha HaBbIKH. KpuTepwuii: mpaBHILHOCTH
OTBETA.

Komnerennusi: OIIK-6 cniocoOHOCTHI0O HA HAYYHOIl OCHOBE OPraHM30BbIBATH CBOW TPy,
CaMOCTOSITEJIbHO OLIEHUBATH Pe3yJbTAThI CBOEH 1esITeJIbHOCTH

HaBpik: CrnocoOHOCThIO Ha HAy4YHOW OCHOBE OpPraHHW30BaTh CBOM TPy, CaMOCTOSATEIHLHO
OIICHUBATDH PE3YJIbTaThl CBOCH JNEATEILHOCTH

3amanue Ne 1. [ToscHUTH nelicTBUS paOOTHUKA U YIIPABJISIFOIIETO.

Komnerennus: ITK-27 cnoco0HOCTHI0O OPraHU30BbIBATH /I€ATEIbHOCTH UCIIOJIHUTEIEH NpH
OCYIIeCTBJI€HHH KOHKPETHBIX BHI0B PadoT, Npe10CTaABJIEHHH YCIYT

HaBpik: BnangeTs HaBbIKaMH OpraHU3alMK JIEATEIBHOCTH HCIIOJHUTENICH MPU OCYLIECCTBICHUU
KOHKPETHBIX BUOB pa0OT, MPEIOCTABICHHH YCIYT

3ananue Ne 2. [IpuHATH perienre no npeajoKeHHOW CUTyaluu.

Komnerennusi: IIK-28 cnmoco0HOCTBI0O OCYyHIECTBJIATHh KOHTPOJIb 32 JeATEJIbHOCTBHIO
nojapasaeJieHuii, rPynn COTPYAHUKOB, CJIYKAIIUX U PA0OTHUKOB

HaBbIk: crOCOOHOCTBIO OCYHIECTBIIATH KOHTPOJb 3a JESATENbHOCTBIO MOJPA3AeNIeHUI, TPy
COTPYAHUKOB, CIYXKalUX U paOOTHUKOB

3amanue Ne 3. JIaTh MOsICHEHUS 10 IPEIJIOKEHHON CUTYAalUH.

OBPA3EIL] BUJIETA

MI/IHI/ICTepCTBO HAYKH U BBICHICTO 06p330BaHI/I$[

BA Hanpasnenue - 38.05.02 TamoxxeHHOE 11€710
Poccuiickoit ®enepanuun

denepanbHOE TOCYIAPCTBEHHOE OIOKETHOE HpO(bHJH’ - TamoxxkeHHOE ACII0
00pa3oBaTebHOE yUPEKICHHE Kadenpa MmexayHapoHBIX OTHOIICHUH U
. BLICI.HEFO O6paBOBaHI/IH . TaMOKEHHOTO ,)Ieﬂa
«BAUKAJIBCKHUU I'OCYJIAPCTBEHHBIAN o o
VHUBEPCHTET Jucnuminza - OOIKA ¥ TaMOXKESHHBIH
(PI'BOY BO «BI'Y») MCHCIUKMCHT

BUJIET Ne 1

1. Tect (40 GamoB).
2. Kak npuHsiToe perieHue noBiausiio Ha cripoc. (30 6annon).
3. [osicauTs nevictBus paboTHUKA U yrpasistomero. (30 6amios).

CocraButenb C.H. KopotkoBa

3aBemyronuit kKadeapoi A.B. lllamak

PaGounM yuyeOHBIM IUIAHOM NPEAYCMOTPEH JK3aMeH B cemecTpe 22.
BOITPOCHI J1J151 ITIPOBEPKU 3HAHUI:

1-i1 Bompoc Ounera (40 GamnoB), Bua Bompoca: Tect/mpoBepka 3Hanuil. Kputepmii: Kaxnaprit
MPaBWIbHBIN OTBET olleHuBaeTcs B 4 6amta. B tecte 10 Bomnpocos.

Kommnerennusi: OIIK-6 crnoco0HOCTHI0O HA HAYYHOH OCHOBE OPraHHU30BBLIBATH CBOM TPY.,
CaMOCTOSAITEIbHO OLCHUBATH Pe3yJbTaThl CBOEH e TeJbHOCTH

3Hanue: 3HaTh OCHOBY OpraHuzaliliu CBOCTO TpyHda, CaMOCTOSATCIbHO OUCHHUBATL PC3YJIbTATLI
CBOEH NIeITEIbHOCTHU



1. 3aKoHBI yHpaBJiIeHUsI TOCYAAPCTBEHHOM CITYKOOM.

2. UnTerpatuBHas MOJEIb YIIPaBICHUS.

3. MeHeKMEHT B TOCYJapCTBEHHOM ciyx0e: ob1ee 1 0cobeHHoE.

4. OOBEKT U NpeaAMET TaMOKEHHOTO MEHE/DKMEHTA U OCOOCHHOCTH UX M3yUYCHHUSI.

5. Paznuure Mex 1y OOIIMM U CHIEITUATBHBIM MEHEKMEHTOM.

6. TaMOXXEHHBI MEHEKMEHT KaK TEOpHUs YIPABICHUA TaMOXEHHbIM Jel0oM. OCHOBHBIE
HOHSITHSL U ONIPEEIICHUS.

Komnerennus: INK-27 cnocoOHOCTHI0 OPraHU30BbIBATH JAeATEJIbHOCTh MCIIOJHUTEIEH MPH
OCYILeCTBJICHMH KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, PeA0CTABICHUH YCIyT

3nanue: 3HaTh OCOOCHHOCTHU OpraHU3aluu ACSITeIbHOCTU WCIOJIHUTENEeH PU OCYLIECTBICHUN
KOHKPETHBIX BUJIOB paldoT, MPEAOCTABICHUH YCIYT

7. Bnusaue u Brnacth. bananc Biractu. O0beKT U cyOBeKT BiacTu. BiactHeie pecypcbl. @opmbl
BJIACTH.

8. 3aBUCHUMOCTb OT BHEIIHEW W BHYTPEHHEW cpenbl. ['Opu3OHTaIbHOE U BEPTUKAJIBHOE
paszeneHue Tpyaa.

9. 3akoHBI OpraHu3aIuu.

10. Meronsr menemkMmenTa. [lonstue n knaccudukanus. OpraHu3annOHHO-aIMUHICTPATHBHBIC
METO/1bl YIPABIICHHUS.

11. Metoas! npunstus pemiennii. Hehopmanbhbie (3BpUCTUYECKIE) METO/IBI.

12. O0une xapakTepuCTUKU OpraHu3aiuu. Pecypcel opranuzanuu.

13. OpranusanuonHas KyiabTypa. lloHATHe oOpraHu3alMOHHOM KylbTYphl, €€ (YHKUHUU U
3JIEMEHTHI.

14. OcHOBHBIE BUIBI OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYD.

15. OcHoBHBIE 3Tanbl pazBUTH MeHEeIKMeEHTa. L[IIkonbl MeHeKMEHTa.

16. Ilonsitue «meHemKMEHT». Bunbl MmeHekMenTa. VX KpaTkasi XapaKTepUCTHKa.

17. Tlonstne uHdopmanuu. TpebGoBaHus, HpeAbsBIseMble K HH(pOpMalMU, KiIaccuUKaLus
uH(pOpMaLIUH.

18. IloHsATHE OpraHn3anyH, €€ MPU3HAKKU. DTaIlbl pa3BUTHs OpraHU3aLuu.

19. TloHsATHE OpraHU3allMOHHON CTPYKTYPHI YIIpaBJICHUS; TPEOOBaHUS, IPEAbSBISIEMbIE K HUM.
20. IonsTHe, KIaccupUKALNA U XapaKTEPUCTUKA CTUJIEH PYKOBOJICTBA.

21. Ilpunuunsl MeHemxkMmeHTa. [loHsATHE NpPUHLUIOB yrpaBieHud. OOImME NPUHIUIBI
yrnpasieHus. YacTHbIe IPUHILINIBI YIIPABICHHUS.

22. IlponeccyanbHble Teopud MoTuBauuu. Teopus oxunanus B. Bpyma. Teopus
cnpaseBoctu. KomrmuiekcHas teopus JI. [Toprepa—03. Jloynepa.

23. Pa3Butne KOH(IIMKTA, €T0 OCHOBHBIE 3Tarbl. MeTO bl pa3peiieHust KOHPIUKTA.

24. Cazyromue npoleccsl B MEHeKMEHTe. KoMMyHuKanys Kak OpraHU3allMOHHBIN Mpolecce.
[TonsiTue, GyHKIMU KOMMYHUKALINH.

25. CymHOCTb U B3aUMOCBS3b (DYHKIIMI MEHEKMEHTA.

26. CymHOCTh CTpecca, €ro NpuIrHbI U IPOsIBIEHUs. PerynupoBanue ctpecca.

27. CyuHOCTh YIPaBICHUECKOW JeATeNbHOCTH. YPOBHHU yrpaBieHHs. OOBEKT M CYOBEKT
yIpaBiIeHUs.

28. Teopunm motuBanuu B MeHemkMeHTe. CopepxaTelbHble TEOpUM MoTHBaluu. Teopus A.
Macnoy. JIByxdakropuas teopust motuBaiuu @. ['epridoepra (Xepuodepra).

29. VYmpasnenue koHnukramu. Ilpupona xoHdmukra. Tunbsl KoHQIUKTOB. [IpHuuHBI
KOH(JIMKTOB.

30. Ynpasnenueckue pemeHus. CyIIHOCTh YIPABIEHYECKUX PEIICHUH, MX XapaKTEpUCTHKA.
Bunaer VP.

31. ®opmanbHble U HepopMadbHble Tpynmnbl. Pa3Butue HeHOPMAIBHBIX OpraHU3alUi.
XapakTepucTUKH He(hOpMAaTbHBIX OpraHU3aIui.

Kommnerennusi: IIK-28 cmoco0HOCTBI0 OCYIIECTBJISTH KOHTPOJb 34 JAeATEJbHOCTHIO
NoApa3Ae/IeHUuil, TPy COTPYAHUKOB, CIyKallUX U pa0OTHHKOB



3Hanue: 3HaTh OCOOCHHOCTH OCYILECTBIICHUS KOHTPOJIS 3a JIEATENbHOCTBIO MOApa3AeiIeHUH,
TPy COTPYAHUKOB, CIYXKAIIUX U paOOTHUKOB

32. ba3oBas npuHUUIIKAIbHAS MOJIEb YIIPABJICHUS.

33. KubepHeTnyecKkuii 1 CHHEPTeTUUECKHU I TIOIXO0/IbI K YIIPABIICHHUIO.

34. Knaccuukanus METO10B YIpaBICHHUS.

35. KOHTpOJUIMHT KaK TEXHOJIOTHs YIPABJICHHUS HA OCHOBE 3HAHUM.

36. KonuenryajibHble OCHOBBI KOHTPOJUIMHTA B TAMOKEHHOM JIEJI€.

37. Mecrto, poib 1 poOiIeMbl MApKETUHTa B cpepe TAMOKEHHBIX YCIIYT.

38. Merononoruueckre NoAXo/ bl K YIPaBIECHUIO TAMOXEHHBIM JEJIOM.

39. O6mume 1 YaCTHBIC MPUHIIUITBI YIIPABIICHHUS.

40. OcHOBHBIE 3aKOHBI (AKCHOMBI) YIIPABJICHUS.

41. OcoOEHHOCTH | ATaITbl BHEAPECHHS KOHTPOJUIHHTA.

42. OcoOeHHOCTH TPHHATUS YIPABICHYECKOTO PEUICHHS B TaMOXKEHHBIX opranax. I[Iporecc
MNPUHSTUS YIPABICHUYECKUX PELICHHI.

43. [lonaTre U OCHOBHBIC TEHICHIIMH PA3BUTHS TIEPCOHAIA.

44. ITlpuHuunuanbHasi MOAENb yIPaBICHUS TAMOKEHHBIMH OpraHaMH U €€ 0COOCHHOCTH.

45. P®. Obuiee pyKOBOJICTBO TaMOXKEHHBIM JiesioM. OpraHu3aioHHasi CTPYKTYpa TaMOKEHHBIX
OpraHoB.

46. Crienn(rka KOHTPOJUIMHTA B TAMOYKCHHBIX OpraHax.

47. Teopernyeckass OCHOBa YOPABIEHUS TAMOXKEHHBIMU HMHCTUTYTaMH, OPraHU3alUIMU,
npoueccaMu M yclyraMd. MeTo/l0JIorMuecKue IMOAXOAbl K ONHUCAaHUI0 M HCCIIEIOBAHUIO
TaMO>KEHHOTO Jiejla KaKk 00BEKTa TEOPHH.

48. Yciyru, TaMOXEHHbIE YCIYTU: TIOHSTHS U OTIPEIETICHUS.

49. ®opmupoBaHUE KOHIIETIIIMU TOCYIaPCTBEHHOTO YIIPABJICHHS HA OCHOBE KOHTPOJUIMHTA.

50. @yHKUMM yNpaBiIeHUs B TaMOXEHHBIX opraHax. [IpoueccHbli mOJIX0J K YIpaBiICHUIO B
TaMOKEHHBIX OpraHaXx.

THUITOBBIE 3AJIAHUMS JIJ151 IIPOBEPKY YMEHUI:

2-i1 Bonpoc 6unera (30 6amioB), BUA Bompoca: 3anaHue Ha ymenue. Kpurepwii: IloaHoTta u
NPaBUIBHOCTH OTBETA..

Komnerennusi: OIIK-6 cnoco0HOCTHI0 HA HAYYHOH OCHOBE OPraHHU30BBLIBATHL CBOM TPY.,
CaMOCTOSITE/IbHO OLIEHUBATH Pe3yJIbTaThl CBOEil 1esiTeIbHOCTH

YMenue: YMeTp Ha HaydyHOM OCHOBE OPraHM30BaThb CBOM TPYJ, CaMOCTOATEIbHO OLICHUBATH
pe3yNbTaThl CBOEH EATEIbHOCTH

3anaua Ne 1. JlaTh OLIEHKY CIIOKMBLIEICS CUTALIUN

Komnerennusi: I[1K-27 cnoco0HOCTHI0 OPraHU30BBIBATH [€SITE€IbHOCTh MCIOJTHUTE/IeH NpH
OCYILeCTBJICHHH KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, MPeA0CTaBJICHUH YCIyT

YMenue: VYMeTb OpraHu3oBBIBATH JIEATEIBHOCTh HCIOJIHHUTENEH TMPH  OCYLIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BUJIOB padoOT, MPeAOCTABICHUH YCIYT

3amada Ne 2. [osICHUTE MPEMTOKEHHYIO CUTYALUIO C TO3ULUU PYKOBOJIUTEN

Kommnerennusi: IIK-28 c¢moco0HOCTBIO OCYIIECTBJISITH KOHTPOJb 34 JAeATEJbHOCTHIO
NoApa3/ieJIeHUil, IPyni COTPYAHUKOB, CJYAKAIIUX H PA00OTHMKOB

YMeHne: YMeTb OCYIIECTBIISATH KOHTPOJb 32 JACATENBHOCTBIO TMOJPA3JeiICHUN, TPYyMI
COTPYAHUKOB, CIyXaIlluX U paOOTHUKOB

3amada Ne 3. [IpenyioxkuTh peleHne o npeyioKeHHON CUTyaluu

TUITIOBBIE 3ATAHMA JUTA ITPOBEPKH HABBIKOB:

3-i1 Borpoc Omiera (30 GamioB), BuA Bompoca: 3amanue Ha HaBblkd. Kputepwmii: [lomHoTa 1
MMPpaBUJIbBHOCTH OTBCTA..



Komnerennusi: OIIK-6 cnioco0HOCTBI0O HA HAYYHOH OCHOBE OPraHU30BbLIBATH CBOM TPYH,
CAMOCTOSITE/ILHO OLIeHUBATH Pe3yJIbTaThl CBOEil 1esiTeJIbHOCTH

Hagbik: CrnocoOHOCTRIO Ha HAYYHOH OCHOBE OPTraHHM30BaTh CBOW TPY/A, CaMOCTOSITEIBHO
OLICHUBATh PE3YJIbTAThl CBOCH 1eATEIbHOCTH

3amanue Ne 1. [IpeqyioxkuTh ynpaBieHUE€CKOE pElIeHUE 110 JAaHHON CUTYyalluH.

Komnerennus: INK-27 cnnocoOHOCTHI0 OPraHU30BbIBATH JAEATEJIbHOCTh UCIIOJHUTEIEH MPH
OCYILeCTBJICHMH KOHKPETHBIX BH/I0B PadoT, MPeA0CTABJICHUH YCIyT

HaBbix: Bnasers HaBbIKaMu OpraHu3alliyl JIE€ATEIbHOCTH HCIOJIHHUTENEH MpPU OCYHIECTBICHUU
KOHKPETHBIX BUJIOB padoT, MPEAOCTABICHUH YCIYT

3aganue Ne 2. Kol cTUIIb pyKOBOJICTBA UCIIOJIB3YETCSl MEHEIKEPEM

Kommnerennusi: IIK-28 cmoco0HOCTBIO OCYIIECTBJISTH KOHTPOJIb 34 JAeATEeJbHOCTHIO
nojpasiesieHuii, rpynn cCOTPyAHUKOB, CJYKAIIUX H pA0OTHMKOB

HaBpIk: CIIOCOOHOCTBIO OCYIIECTBIATH KOHTPOJIb 3a JAEATEIBHOCTHIO MOJpPA3/ENeHUi, TPy
COTPYIHUKOB, CIIY>KaIllIUX U PaOOTHUKOB

3ananue Ne 3. OTBETUTH Ha IIOCTaBJIEHHBIE BOIIPOCHI.

OBPA3EIL] BUJIETA

MI/IHI/ICTepCTBO HAYKH U BBICHICTO 06p330BaHI/I$[

BA Hanpagnenue - 38.05.02 TamoxeHHOE 11€710
Poccuiickoit ®enepanun

denepanbHOE TOCYaPCTBEHHOE GI0KETHO® [poduis - TamoxenHoe 1em0
00pa3oBaTeNIbHOE YUPEKICHHE Kadenpa mexxayHapoHBIX OTHOIIEHUN U
. BBICIIICTO 00pa3oBaHus . TAMOXEHHOTO JIeIa
«BAUKAJIBCKHUU I'OCYJIAPCTBEHHBIN o o
VHUBEPCHTET> Jucnumiuaa - O0muii ¥ TaMOKEHHBINA
(PI'BOY BO «BI'Y») MCHCKMCHT

3K3AMEHAIIMOHHBIN BUJIET Ne 1

1. Tect (40 GamoB).
2. [Ipeanoxxuth pemieHue mno npepioxeHHon curyamnun (30 6aos).
3. [IpennoxxuTh yrnpaBieHYeCKOe pelIeHHe Mo JaHHOM cutyanuu. (30 0amios).

CocraBurenb C.H. KopotkoBa

3aBenyronui kageapou A.B. llanak

7. IlepeyeHb OCHOBHOI M 1ONIOJHUTEJIBLHOM y4eOHOM JUTEPATyPbl, HEO0X0AMMOM A5
OCBOCHUS AMCHUIIMHBI (MOXYJIs1)

a) OCHOBHasl JIMTeparypa:

1. bounapesa A. B., 3youenko M. H. O0muii u tamoxeHHsii MmeHekMeHT/ A.B. Bonmapesa.-
CII6.: Tpounkwuii mocrt, 2013.-416 c.

2. Makpyces B. B., JluanoBa B. lO. TamoxeHHbIli MeHemkMeHT. yueO. mocobue/ B. B.
Makpyces, B. 0. Jluanosa.- M.: Poc. TamoxeHHas akaz., 2009.-278 c.

3. TarapuukoB K. M. Koucrantun MuxaiinoBuy Y4yeOHO-METOIUYECKHI KOMIUIEKC 10
mucruriiie "OOmmit 1 TaMOKEHHBI MEHEKMEHT". TporpaMMa U METOIMYECKUE YKa3aHUS 110
u3ydeHuo Kypca. crneunainbHocTh 080115 TamokenHoe neno. (ouHoe M 3a0uHOE OOyueHue,
oOydeHue B cokparieHnbie cpokn)/ cocT. K. M. Tarapuukos.- Upkyrck: U3n-so BI'YDII, 2009.-
28 c.

4. boumapesa A.B. OOmmii ¥ TaMOXEHHBII MEHE/DKMEHT [DIIEKTPOHHBII pecype] : yueOHoe
nocobue / A.B. bonnapea, M.H. 3yGueHko. — DaekTpoH. TeKCToBbIe aaHHbIe. — CIIO6. :



www.iprbookshop.ru/40874.html
www.iprbookshop.ru/40874.html

Tpounkuii  mocr, 2013. — 416 c¢. — 978-5-4377-0030-3. — Pexum Jgocryia:
http://www.iprbookshop.ru/40874.html

0) 1OMOJIHUTE/IbHASA JIUTepaTypa:

1. Becuun B. P. Bnagumup PadaunnoBuuy MeHemKMEHT. YI4eOHHK I BY30B. JONyIIEHO M-BO
oOpa3oBanus u Hayku P®. 4-e u3z., nepepad. u pon./ B. P. Becaun.- M.: IIpocnekr, 2012.-613
c.

2. Ipoxonosuy I'.A. TaMmoxkeHHBI MeHepKMEHT [DaektpoHubii pecype] / T.A. Tlpokomnosuu,
E.H. ConoBbéB. — DiiekTpoH. TekcToBble maHuble. — CII6. : Murepmenns, 2015. — 260 ¢c. —
978-5-4383-0105-9. — Pexum goctyna: http://www.iprbookshop.ru/47662.html

3. TaiimM-MeHeukMeHT. [lonHbl Kype [DaeKTpoHHBIM pecypc] : yuedbHoe mocobdue / I'.A.
Apxanrenbckuii [u ap.]. — DIEKTpOoH. TEKCTOBbIE gaHuble. — M. : Anpnuna [laGmumep, 2017.
— 311 ¢. —978-5-9614-1881-1. — Pexxnum goctyma: http://www.iprbookshop.ru/68022.html

4. TamoxeHHOE IIPaBo [DIEKTPOHHEIN pecypc]: YUeOHUK I CTYAEHTOB BY30B, 00YUAIOIIMXCS
no_cnenuansHocTM «fOpucnpyaennusy u «Tamoxkennoe aenoy/ WM.b. Kappamosa [u ap.].—
DnekTpoH. TekcroBble jgaHHbie.— M.: JOHUTU-TAHA, 2012.— 463 c.— PexuMm jnocryma:
http://www.iprbookshop.ru/8782.html

8. Ilepeuens pecypcoB HHGPOPMANMOHHO-TEJEKOMMYHUKAIMOHHOI ceTn «UHTepHET,
HEO0XOAUMBIX JI1 OCBOCHHMS IMCUHUILIHHBI (MOYJIs1), BKJIKOYasi MpodeccnoHalbHbIe 0a3bl
JAAHHBIX M1 MHPOPMALMOHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMBI

JIns OCBOGHMS AMCHMIUIMHBI OOyYaromieMycss HEOOXOIMMBI CIEAYIOIIUE PECYpPChI
MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTn «HTepHeT»:
— Caiit baiikanbckoro rocy1apcTBEHHOIO YHUBEpCUTETa, ajpec nocrtyma: http://bgu.ru/, nocryn
KPYTJIOCYTOYHBIM HEOTpaHUYEHHBIN U3 TI000H Toukn VHTepHET
— KubepJlennnka, angpec poctyma: http://cyberleninka.ru. moctym  KpyriiocyTOYHBIH,
HEOTpaHWUYEHHBIN ISl BCEX TOJIb30BaTeNel, OECIUIaTHOE YTEHHWE W CKaYMBAaHWE BCEX HAYYHBIX
nyonukanuii, B ToM uucie naker «lOpuamyeckue Hayku», KOJUIEKLUS U3 7 KypHAJIOB IO
IPaBOBEICHUIO
— Hayunas osnexkrponnas Oubnmoreka eLIBRARY.RU, anpec nocryma: http://elibrary.ru/.
JOCTYIl K POCCHHCKUM JKypHajlaM, HaXOISIIMMCS TIOJTHOCTBIO WJIM YaCTHYHO B OTKPBITOM
JIOCTYTIE TP YCIIOBUM PETUCTPALUU
— Caiit BcemupHnoit ToproBoii opranmszanuu (BTO), agpec mocrtyma: https://www.wto.org/.
JOCTYI HEOTpaHUYECHHBIH
—  Caiir  EBpaswmiickoro  sxoHommuueckoro  cow3a (EAD3C), agpec  mocryma:
http://www.eaeunion.org/. 10CTyIl HEOTPaHUYEHHBIN
— Caiit ®enepanbHoil TamokeHHOU ciyx0b1 P®, aapec nmocrtyma: http://www.customs.ru.
JOCTYI HEOTpPaHUYECHHBIH
— OBC BOOK.Iu - s1exTpoHHO-0MOIMOTEYHAsT cUCTeMa OT MpaBOOOIaaaTeNs, aapec MTOCTyIa:
http://www.book.ru/. nocTyn HeorpaHU4YEeHHBIN
— DOnektpoHHass OubOmmotewynas cuctema «lOpaitt» biblio-online.ru, anmpec nmocryma:
http://www.biblio-online.ru/. ¥V Tex wu3maHuii, Ha KOTOpBIC IMOJAMUCAHO yueOHOE 3aBe/ICHUE,
JOCTYTIEH TTOJIHBIA TEKCT ¢ BO3MOKHOCTBIO IMTHPOBAHUS M CO3aHMUS 3aKIIaJI0K.
— DnexkTpoHHO-O0nOMMOTeuHas cuctema IPRbooks, agpec moctyma: http://www.iprbookshop.ru.
JIOCTYII HEOTPaHWYEHHBIN

9. MeroauvecKkue YKa3aHUus sl 00y4al0UIUXCH M0 OCBOEHHUIO TUCUMILIMHBI (MOXYJISA)

N3yuaTh AMCHUIUIMHY PEKOMEHAYETCS B COOTBETCTBHMU C TOM MOCIEAOBATEIbHOCTHIO,
KoTopasi o0O3HaueHa B €€ cojaepxaHuu. [ ycmemHoro ocBOeHHMsI Kypca oOydaromniuecs
JOJDKHBI HUMCTH TICPBOHAYAJIBHBIC 3HAHUA B 06HaCTI/I TaMOXKXCHHOI'0 J€Jjia, IICUXOJOIuu H
Meaaroruku, ocHosax BOJI.
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Ha nexmusx mpernojaBaTelb O3BYYMBACT TEMY, 3HAKOMHUT C IEPEYHEM JIMTEPATYpHI 1O
TeMe, OOOCHOBBIBa€T MECTO M pOJb 3TOM TEMbl B JaHHOW [WCHUIUIMHE, PAacKpbIBaeT ee
NpakTUYecKoe 3HaueHue. B Xoze jeKkuuid CTyAeHTYy HEeO0OXOAMMO BECTH KOHCHEKT, (pUKCHUpYys
OCHOBHBIE ITOHATHUS U MPOOIEMHBIE BOIIPOCHI.

[IpakTnueckue (CeMHUHApPCKUE) 3aHATHS 110 CBOEMY COJEP’KAHUIO CBSI3aHBl C TEMATUKON
JIEKIMOHHBIX 3aHATUH. HaumHaTh MOATOTOBKY K 3aHATHIO 11€JIECO00Pa3HO ¢ KOHCIEKTA JICKLIUM.
3amanue Ha TPAKTHYECKOE (CEMUHAPCKOE) 3aHSITHE COOOMIAeTCs OO0Yy4arolmuMcsl 10 €ro
npoBeneHus. Ha cemuHape mpernogaBarenb OpraHu3yeT OOCYX AEHHE HTOW TEMbI, BBICTyMAas B
Ka4yecTBE OpraHu3aTopa, KOHCYJIbTaHTA M HKCHEpTa Y4eOHO-TIO3HABATEIBHOW ESTEIbHOCTU
o0ydJaromerocs.

N3ydyenne quCIUIUIMHBI (MOTYJIsl) BKIIOYACT CAMOCTOSTENBHYIO PAa00Ty 00yqaroIerocs.

OCHOBHBIMU BHJIaMU CaMOCTOSITEILHON pabOThI CTYJACHTOB C y4acTHEM IIpenoaaBareneit
ABIISIOTCS:

* TEKYIIHE KOHCYJbTAIUH;

* KOJUTOKBHYM Kak (popMa KOHTPOJISI OCBOCHHUS TEOPETUUECKOTO COACPIKAHUS TUCIIUILIIHH:
(B yachl KOHCYNBTAIUH, IPEAYCMOTPEHHBIE YYCOHBIM TIAHOM);

* IpUEM U pa300p JOMAIIHUX 3aJaHUN (B 4achl IPAKTUYECKUX 3aHITHI);

u Jap.

OCHOBHBIMU BUJIaMU CaAMOCTOSITEILHOM pabOTHI CTY/IEHTOB 0€3 y4acTHsl IpernoiaBareien
SBIISIOTCS:

* (hopMupoBaHKE U YCBOCHUE COACP)KaHUS KOHCIIEKTA JICKIIUI Ha 6a3e peKOMEH/I0BaHHOM
JIEKTOPOM Y4eOHON nuTeparypbl, BKIO4Yas WHGOPMAIMOHHBIE OOpa30BaTEIbHBIE PECYPCHI
(27EKTpOHHBIE YUEOHUKH, 3JIEKTPOHHbIE OMOINOTEKH U Ip.);

* CaMOCTOSITENIbHOE H3yYEHUE OTIENbHBIX TEM WJIM BOMPOCOB MO Yy4eOHUKAM WIU
y4eOHBIM TTOCOOUSIM;

* HalMCaHUe JIOKJIA/I0B;

* IOATOTOBKA K CEMHHApaM;

* BBIIOJIHEHHWE [JOMAIIHUX 3aJaHU B BUAE pEHICHHS OTACNbHBIX 3ajad,
MHAUBUAYaAJIbHBIX pabOT 10 OTJENBHBIM pa3jieiaM COoAEp KaHUs TUCIUIUIMH U JIp.

10. Ilepeyens HH(POPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTH, HCIIOJIb3YEMbIX IIPH OCYIECTBJICHHHU
o0pa3oBaTeIbHOIO NpoLecca M0 JUCHUILIMHE (MOAYJII0), BK/IIOYAas NepevyeHb
NMPOrpaMMHOI0 o0ecrne4eHus
B yueOHOM mpornecce UCTIONb3yeTCs CIEeAYOLEe IPOrpaMMHOE 00eCIeUeHuE:
— MS Office,
— Koncynsrantllntoc: Bepcus Ipod - nndpopmanronnas cnpaBovHas cucrema,
— Koncynsrantllntoc: CBogHOE pernoHaIbHOE 3aKOHOAATENBCTBO,
— I'apant mnatdgopma F1 7.08.0.163 - undopmarionHas cupaBo4Hasi cucteMa,
— 7-Zip,

11. Onucanne MaTepUAJIbHO-TEXHNYECKOI 0a3bl, HEO0OX0AUMOM JIf1 OCYLIeCTBJICHUSA
00pa30BaTeJbLHOI0 NMPoLecca Mo AMCHUIINHE (MOYJII0):

B ydeGHOM mpoliecce UCTONb3yeTcs ciaeaytomiee 000pyI0BaHKE:
— [MomenieHus AJ1 CaMOCTOSITEIFHOM pabOTHI, OCHAIIIEHHBIE KOMITBIOTEPHON TEXHUKOM C
BO3MOXXHOCTBIO TIOJIKITFoUeHUS K ceTH "MHTepHeT" n o0ecnieueHrneM A0CTyMa B dJIEKTPOHHYIO
nH(pOpMaIMOHHO-00Pa30BaTEIBHYIO CPEY BY3a,
— YueOHble ayTUTOPUU TSl IPOBEACHHUS: 3aHATHI JIEKIIMOHHOTO THIIA, 3aHATUI CEMUHAPCKOTO
THUIIA, TPAKTUYECKHUX 3aHITHH, BBIMOJHEHUS KYPCOBBIX PabOT, TPYMITOBBIX M MHANBUYaTbHBIX
KOHCYJIbTAIINH, TEKYILIET0 KOHTPOJIS M IPOMEKYTOYHOM aTTecTalny, YKOMIIJIEKTOBAHHbBIE
CIIEIUATTU3UPOBAHHON MEOEITbIO U TEXHUYECKUMHU CPEICTBAaMU OOYyUCHHUS,



— HaGopsl 1eMOHCTPaLlMOHHOTO 000PYI0BaHUS U YU€OHO-HATIIAIHBIX TOCOOUH



